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Wir über uns        

Die Firma PersonaPlan GmbH wurde 1995 in 
Singen gegründet und bietet im süddeutschen 
Raum marktorientierte Personaldienstleistungen 
an. 

Wir führen seit über 25 Jahren geförderte Wei-
terbildungen mit über 30 zertifizierten Modulen 
und Maßnahmen aus den verschiedensten Be-
reichen durch. Ob kaufmännische oder techni-
sche Qualifizierungen, Sprachen oder 
IT/EDV-Fortbildungen oder Qualifizierungen 
im Gesundheitswesen - bei uns finden Sie ga-
rantiert Ihr Erfolgs-Seminar. 
Unsere innovativen, aktuellen und zertifizierten 
Weiterbildungsangebote sind auf die Arbeits-
märkte abgestimmt. 

Höchste Qualität, die Sie weiterbringt. 
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Diese Kurse bieten wir zudem an: 
 

• Individuelles Einzelcoaching 

• Vermittlungscoaching 

• Vorbereitung auf Vorstellungsgespräche 

• Marketing, Verkauf, Vertrieb 

• Crashkurs allgemeine Betriebswirtschaft 

• Rechnungswesen 

 
In einem persönlichen Beratungsgespräch neh-
men wir uns Zeit für eine individuelle Betrachtung 
ihres persönlichen Weiterbildungsbedarfs und den 
Möglichkeiten unseres breiten Kursspektrums. 

Nehmen Sie Kontakt zu unserem PersonaPlan 
Schulungszentrum auf und vereinbaren Sie einen 
unverbindlichen Beratungstermin.  

Wir freuen uns auf Sie! 

 

 

 

„Intensivschulung Verkauf“ 
 

Grundlagen des Einzelhandels: 
- Sortiment des Einzelhandels 
- Allgemeine Warenkunde 
- Visual Merchandising 
- Übungen zur Warenpräsentation 
- Fachrechnen  
 

Spezielle Waren- und Warenverkaufs-
kunde 
- verschiedene Sortimente 
- rechtliche Grundlagen 
  inkl. Exkursion in versch. Einzelhandelsunter- 
  nehmen 
 

Kassenbedienung: 
- Rechtliches 
- Kassensysteme 
- Warenwirtschaftssysteme 
- Zahlungssysteme 
- praktische Einführung in verschiedene 
  Kassensysteme 
 

Kommunikation/Grundlagen von Ver-
kaufsgesprächen: 

- Grundlagen erfolgreicher Kommunikation 
- Intensivtraining von Verkaufsgesprächen 
- Training von Reklamationsgesprächen 
- Bewältigung von Konfliktsituationen 
- Marketing 

Voraussetzungen für die Teilnahme 

Der Kurs richtet sich sowohl an Berufseinsteiger 
als auch an erfahrene Verkäufer, die ihre Kennt-
nisse im Einzelhandel auffrischen bzw. erweitern 
möchten. 
Gute Deutschkenntnisse auf dem Niveau B1+ 
sind unbedingt erforderlich. 
 
Vor dem Kurseinstieg erfolgt ein entsprechen-
der Eignungstest. 

Kursdauer 

Die Kursdauer beträgt 7 Wochen Theorie und  
3 Wochen betriebliche Erprobung in Teilzeit.  
Bei der Suche nach einem Platz für die 
betriebliche Erprobung sind wir Ihnen selbstver-
ständlich behilflich. 

Kurszeiten 

Kursstart:  Herbst 2026 
Zeit:   Montag – Freitag  

08:15 Uhr - 12:15 Uhr 

Kursort 

PersonaPlan GmbH, Schulungszentrum Singen, 
Radolfzell oder Konstanz 

Kursgebühren 

Unsere Qualifizierungsmaßnahmen sind zertifi-
ziert. Fragen Sie Ihren Vermittler bei Ihrer örtli-
chen Agentur für Arbeit oder Jobcenter nach ei-
nem Bildungsgutschein. 
 
Selbstzahler wenden sich bitte direkt an unser 
Schulungszentrum. 

Kursanmeldung 

Wir bitten um rechtzeitige telefonische oder 
persönliche Anmeldung in unserem Schulungs- 
sekretariat in Singen unter Tel. 07731/ 9567 57 

Erfolgreich miteinander arbeiten! 

Wir nehmen uns Zeit für Ihre Fragen. 

PersonaPlan Schulungszentrum 

 

Kursinformation 


